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MEMORANDUM À:  Tous les Chefs des pompiers de l’Ontario 

DE:  John McBeth 
  Commissaire des incendies intérimaire de l’Ontario 

DATE:  Le 5 avril 2024 
   
SUJET:  Le Programme ontarien pour le mieux‐être de la famille proche 
 

 
Dans le but de soutenir la santé mentale et le bien‐être des familles du personnel de la sécurité 
publique de l'Ontario (PSP), le ministère du Solliciteur général lance le Programme ontarien 
pour le mieux‐être de la famille proche (le "Programme"). Conformément à ce programme, les 
personnes employées dans le secteur des incendies (incluant le Bureau du commissaire des 
incendies, les Premières nations et les services d'incendie municipaux) ont accès à ces services. 
 
Ce programme offrira des services de santé mentale à la famille immédiate (partenaire, parent, 
enfant, frère ou sœur) des PSP décédés dans l'exercice de leurs fonctions ou décédés par 
suicide. L'objectif du Programme est de garantir l'accès à des services intégrés immédiats en 
offrant des conseils sur le chagrin et le deuil. Le Programme a comme objectif de 
complémenter les services aux victimes à court terme et les soutiens de crise immédiats en 
prolongeant les services de santé mentale aux membres de la famille identifiés pendant une 
période de jusqu'à deux ans. 
 
Les membres de la famille qui ont perdu un être cher en raison d'un décès dans l'exercice de 
leurs fonctions le ou après le 1er janvier 2020, ou en raison d'un décès par suicide le ou après le 
1er janvier 2023, peuvent avoir accès au Programme de bien‐être. Les services offerts incluent: 
 
‐ L'accès à des navigateurs de bien‐être fournissant des plans de crise et de soins 24 heures sur 
24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an. 
 
‐ L'accès à des services intégrés qui mettent les familles en contact avec les soutiens 
nécessaires à tout moment, incluant un accès rapide à des services de conseil.    
‐ Des plans de soins individualisés qui soutiennent les familles, peu importe où elles se trouvent 
dans le continuum de la santé mentale. 



 

 

 
Pour plus d'informations ou pour savoir comment accéder au Programme, veuillez consulter le 
site: www.ONfamilywellness.ca ou contactez les coordinateurs du Programme à 
info@onfamilywellness.ca ou au 1 866 643 9247. 
 
Nous vous remercions de partager cette information avec vos équipes de direction respectives. 
 
 
Sincèrement, 
 

 
Jon McBeth 
Commissaire des incendies intérimaire de l’Ontario 
 
 
 
c:  Mario Di Tommaso, O.O.M.  
     Sous‐ministre, Sécurité communautaire 
 
    Erin Hannah 
    Sous‐ministre adjointe, Modernisation 
 
    Melanie Mayoh 
    Sous‐ministre adjointe, Services de santé 
 
    Creed Atkinson 
    Chef de cabinet, Bureau du Solliciteur général 


